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 الملخص

تهدف استراتيجيات تحسين إجراءات الصيانة الدورية للمركبات البلدية إلى ضمان سلامة وفعالية أسطول 

هذه الاستراتيجيات تحسين جدولة الصيانة، واستخدام تكنولوجيا متقدمة لرصد حالة المركبات  المركبات. تشمل

والتنبؤ بالأعطال، وتدريب فرق الصيانة على أعلى مستوى من المهارة والكفاءة. بالإضافة إلى ذلك، تعتمد هذه 

قة. تنفيذ هذه الاستراتيجيات الاستراتيجيات على تحديث قطع الغيار بانتظام وتأمين مصادر الإمداد الموثو 

 عام. بشكل بشكل متكرر يساهم في تقليل الأعطال المفاجئة وزمن التوقف وتحسين أداء المركبات البلدية

 

 

Abstract 

Strategies to improve regular maintenance procedures for municipal vehicles aim 

to ensure the safety and effectiveness of the vehicle fleet. These strategies include 

improving maintenance scheduling, using advanced technology to monitor vehicle 

condition and predict breakdowns, and training maintenance teams to the highest 

level of skill and efficiency. In addition, these strategies depend on regularly 

updating spare parts and securing reliable sources of supply. Implementing these 

strategies frequently contributes to reducing unplanned breakdowns and downtime 

and improving the overall performance of municipal vehicles. 
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 ةالمقدم

تعد صيانة السيارات البلدية أمرًا حيويًا لضمان سلامة المركبات وحفظ استثمارات البلدية في الأسطول. ومع 

جهزة والتقنيات المستخدمة في السيارات الحديثة، أصبح من الضروري تبني زيادة تكاليف الصيانة وتعقيد الأ

 استراتيجيات محدثة لتحسين إجراءات الصيانة الدورية.

أولًا، يجب أن تشمل استراتيجيات تحسين إجراءات الصيانة الدورية تحديث جدولة الصيانة. يتم تحديد فترات 

ومترات المقطوعة أو الاستخدام الشاق للمركبة. يجب تحديث هذه الصيانة الدورية بناءً على عوامل مثل الكيل

 الجداول بناءً على البيانات الفعلية لأداء المركبات والتكاليف المرتبطة بالصيانة.

ثانياً، يعد استخدام التكنولوجيا المتقدمة أحد العناصر الرئيسية في استراتيجيات تحسين إجراءات الصيانة 

م أجهزة الاستشعار وأنظمة التشخيص الذاتي لرصد حالة المركبة والكشف عن أعطال الدورية. يمكن استخدا

محتملة قبل حدوثها. يمكن أيضًا استخدام أنظمة المعلومات الجغرافية لتتبع المركبات وتحديد مواقع الصيانة 

 والتنبؤ بتكاليف الصيانة المحتملة.

توى من المهارة والكفاءة. يجب توفير التدريب المستمر ثالثاً، يجب أن يتم تدريب فرق الصيانة على أعلى مس

لفرق الصيانة لتعلم أحدث الممارسات والتقنيات في مجال الصيانة. يمكن أيضًا تعزيز التواصل والتعاون بين 

 فرق الصيانة ومشغلي المركبات لتطوير استراتيجيات مشتركة للحفاظ على سلامة المركبات.

تيجيات تحسين إجراءات الصيانة الدورية تحديث قطع الغيار بانتظام وتأمين مصادر أخيرًا، يجب أن تشمل استرا

الإمداد الموثوقة. ينبغي تحديث قائمة القطع المستخدمة بناءً على أحدث التطورات التكنولوجية وتأمين قطع 

 الغيار من مصادر ذات سمعة جيدة وجودة عالية.
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إجراءات الصيانة الدورية للمركبات البلدية وتحقيق أقصى استفادة باستخدام هذه الاستراتيجيات، يمكن تحسين 

 المركبات. أداء من الأسطول وتقليل تكاليف الصيانة وزمن التوقف وتحسين

 مشكلة البحث

تواجه البلديات تحديات عديدة فيما يتعلق بصيانة مركباتها البلدية. أحد أهم المشكلات التي تواجهها هي زيادة 

ة، حيث تشتمل الصيانة الدورية على تكاليف الأجزاء والعمالة والتجهيزات اللازمة. بالإضافة تكاليف الصيان

إلى ذلك، تزيد تعقيدات التكنولوجيا المستخدمة في المركبات الحديثة من صعوبة صيانتها وتزيد من تكاليف 

 الصيانة.

الدورية للمركبات. يصعب تحديد علاوة على ذلك، يعاني البلديات من تحديات في تنظيم وجدولة الصيانة 

التوقيت المثالي للصيانة وتحديد الأعطال المحتملة قبل حدوثها. هذا يؤدي إلى زيادة فترات التوقف وتأثير 

 سلبي على كفاءة الأسطول وتوفر المركبات للأعمال البلدية.

عمال الصيانة. فرق الصيانة قد علاوة على ذلك، يعاني البلديات من نقص في الموارد البشرية المؤهلة للقيام بأ

لا تكون لديها المهارات والمعرفة اللازمة للتعامل مع التكنولوجيا المتقدمة المستخدمة في المركبات الحديثة. 

 هذا يزيد من احتمالية حدوث أخطاء في الصيانة ويؤدي إلى زيادة التكاليف وانخفاض كفاءة المركبات.

الحصول على قطع الغيار الأصلية والموثوقة للمركبات. يمكن أن يكون أخيرًا، يواجه البلديات صعوبة في 

هناك نقص في التوريد وعدم توفر القطع المستخدمة على نطاق واسع في الأسواق المحلية. هذا يؤثر على 

 فترات التوقف ويزيد من تكاليف الصيانة وقد يتسبب في تأخير أداء الأعمال البلدية.
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البلديات تتطلب اتخاذ استراتيجيات فعالة لتحسين إجراءات الصيانة الدورية. يجب  إن تحديات صيانة مركبات

أن تركز هذه الاستراتيجيات على تحسين تخطيط وجدولة الصيانة وتوفير التدريب المستمر لفرق الصيانة 

على تأمين  وتطبيق التكنولوجيا المتقدمة في رصد حالة المركبات وتحديد الأعطال المحتملة. كما يجب العمل

قطع الغيار الموثوقة والتعاون مع موردي القطع لتوفيرها بشكل مستدام. من خلال تبني هذه الاستراتيجيات، 

يمكن تحسين صيانة مركباتالبلديات الدورية وتحقيق أقصى استفادة من الأسطول وتقليل التكاليف 

 المركبات. كفاءة وتحسين

 أهداف البحث

البلدي: يهدف البحث إلى تحسين أداء وكفاءة المركبات البلدية من خلال تحسين . تحسين كفاءة الأسطول 1

إجراءات الصيانة الدورية. يتم ذلك من خلال تحديد الأعطال المحتملة مسبقًا وإجراء صيانة منتظمة وفقًا 

 للجدول المحدد، مما يساعد على تقليل توقف المركبات وتحسين أداء الأسطول بشكل عام.

تكاليف الصيانة: يهدف البحث إلى تطوير استراتيجيات تساهم في تقليل تكاليف الصيانة الباهظة  . تقليل2

للمركبات البلدية. من خلال تحسين جدولة الصيانة وتحديد التوقيت المثالي للصيانة واستخدام التكنولوجيا 

 لحوظ في تكاليف الصيانة.المتقدمة في رصد حالة المركبات وكشف الأعطال المبكرة، يمكن تحقيق توفير م

. زيادة أمان الأسطول: يهدف البحث إلى تحسين سلامة المركبات البلدية وتقليل حوادث التعطل المفاجئة 3

والأعطال غير المتوقعة. من خلال تحسين إجراءات الصيانة الدورية وتطبيق تكنولوجيا التشخيص المبكر 

ية، يمكن تحقيق زيادة كبيرة في سلامة المركبات وتقليل وتدريب فرق الصيانة على أحدث الممارسات الأمن

 حوادث الطرق.
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. تحسين توفر المركبات: يهدف البحث إلى زيادة توفر المركبات البلدية وتقليل فترات التوقف غير المبرمجة. 4

المبكر،  من خلال تحسين جدولة الصيانة وتحديد التوقيت المثالي للصيانة والاعتماد على تكنولوجيا التشخيص

 يمكن تحقيق زيادة في توفر المركبات وتقليل فترات التوقف غير المبرمجة التي تؤثر على أعمال البلدية.

. تعزيز استدامة الأسطول: يهدف البحث إلى تحسين استدامة الأسطول البلدي من خلال تحسين إجراءات 5

ستخدام قطع الغيار الموثوقة والمستدامة الصيانة الدورية. من خلال تطبيق استراتيجيات تحسين الصيانة وا

 البيئي. تأثيره وتقديم التدريب المستمر لفرق الصيانة، يمكن تحقيق استدامة أفضل للأسطول البلدي وتقليل

 أهمية البحث

. زيادة كفاءة الأعمال البلدية: يعتبر الأسطول البلدي أداة حيوية لتقديم الخدمات العامة والحفاظ على البنية 1

حتية. من خلال تحسين إجراءات الصيانة الدورية، يمكن تعزيز كفاءة الأعمال البلدية، مما يساهم في تحسين الت

 جودة الخدمات المقدمة للمجتمع.

. تقليل التكاليف وتوفير الموارد: تعتبر تكاليف الصيانة الدورية للمركبات البلدية عبئًا ماليًا كبيرًا على البلديات. 2

ءات الصيانة يمكن أن يساهم في تقليل هذه التكاليف بشكل كبير من خلال تحسين جدولة بحث تحسين إجرا

 الصيانة واستخدام التكنولوجيا المتقدمة للكشف المبكر عن الأعطال.

. زيادة عمر المركبات: من خلال الاهتمام المنتظم والصيانة الدورية، يمكن تحسين عمر المركبات البلدية 3

الخدمات البلدية. يساهم البحث في تحديد استراتيجيات فعالة للصيانة الدورية، مما يساعد في وتأمين استمرارية 

 تقليل الأعطال والتآكل وتعزيز عمر الأسطول.
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. تحسين سلامة المركبات: تعتبر سلامة المواطنين والعاملين في البلديات أولوية قصوى. يمكن للبحث في 4

ة الدورية أن يساعد في تحسين سلامة المركبات البلدية وتقليل حوادث استراتيجيات تحسين إجراءات الصيان

 الطرق المرتبطة بأعطال غير متوقعة.

. تحسين استدامة البيئة: يلعب الأسطول البلدي دورًا هامًا في الحفاظ على جودة البيئة. من خلال تحسين 5

بات البلدية، مما يقلل من انبعاثات العادم إجراءات الصيانة الدورية، يمكن تحقيق تشغيل أكثر استدامة للمرك

الضارة والتأثير البيئي السلبي. بالتالي، يعزز البحث في هذا المجال الاستدامة البيئية والحفاظ على البيئة 

 والصحية. النظيفة

 أسئلة البحث

 الأسطول البلدي؟. ما هي أفضل استراتيجيات الصيانة الدورية التي يمكن تطبيقها لتحسين أداء وكفاءة 1

. كيف يمكن تحسين جدولة الصيانة الدورية للمركبات البلدية لتقليل توقف المركبات غير المبرمجة وتحسين 2

 توفر الأسطول؟

. ما هي التكنولوجيا المتقدمة التي يمكن استخدامها لرصد حالة المركبات والكشف المبكر عن الأعطال، 3

 انة الدورية للمركبات البلدية؟وكيف يمكن تطبيقها في إجراءات الصي

. ما هي أهمية تدريب فرق الصيانة على أحدث الممارسات والتقنيات في مجال الصيانة الدورية للمركبات 4

 البلدية، وكيف يمكن تحسين تدريبهم لتعزيز كفاءة الصيانة؟
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يانة الدورية للمركبات . ما هي التحديات التي تواجه البلديات في تطبيق استراتيجيات تحسين إجراءات الص5

 التحديات؟ هذه البلدية، وما هي الحلول المقترحة لتجاوز

 الإطار النظري 

استراتيجيات تحسين إجراءات الصيانة الدورية للمركبات البلدية هي عنصر أساسي لتحسين كفاءة وأداء 

استمرارية الخدمات البلدية. الأسطول البلدي. تعتبر الصيانة الدورية أمرًا حيويًا للحفاظ على الأصول وضمان 

يتطلب تحسين هذه الإجراءات تبني استراتيجيات فعالة تستند إلى إطار نظري. يمكن أن يتضمن هذا الإطار 

 النظري العناصر التالية:

أولًا، يجب تحديد استراتيجيات الصيانة الدورية المثلى التي تتوافق مع احتياجات الأسطول البلدي وتطلعات 

ضمن ذلك تحديد الفحوصات الروتينية والمهام الوقائية المطلوبة للمركبات البلدية وتحديد ترتيب المجتمع. يت

 الأولويات في تنفيذها.

ثانيًا، يجب النظر في تبني تكنولوجيا المراقبة والتشخيص المتقدمة لتحسين الصيانة الدورية. يمكن استخدام 

د الأعطال المحتملة بشكل مبكر وتنبيه الفرق للقيام أنظمة رصد حالة المركبات وتحليل البيانات لتحدي

 بالإصلاحات اللازمة.

ثالثًا، يجب أن يتضمن الإطار النظري تحليل تكاليف الصيانة المرتبطة بالمركبات البلدية. يمكن تحليل هذه 

 ليل التكاليف.التكاليف لتحديد النقاط الضعيفة وتحسين توزيع الموارد وتحديد استراتيجيات تحسين الكفاءة وتق
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رابعًا، ينبغي أن يتم توفير التدريب المستمر لفرق الصيانة بشأن أحدث الممارسات والتقنيات المتعلقة بالصيانة 

 الدورية. يساعد هذا التدريب في تطوير مهارات الفرق وتعزيز كفاءتهم في تنفيذ الصيانة الدورية.

ر في إجراءات الصيانة الدورية. يمكن تحقيق ذلك من خامسًا، يجب تعزيز ثقافة الابتكار والتحسين المستم

خلال تشجيع التعاون بين الفرق وتبادل المعرفة واستخدام التكنولوجيا المتقدمة لتحسين العمليات وتحقيق 

 التحسين المستمر.

دورية. أخيرًا، ينبغي أن يتضمن الإطار النظري تقييمًا دوريًا لنجاح استراتيجيات تحسين إجراءات الصيانة ال

يتضمن ذلك تحليل البيانات وتقييم النتائائج ومقارنتها مع الأهداف المحددة. يمكن استخدام هذه التقييمات 

 الدورية. لتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين إضافي وضمان استمرارية تحسين إجراءات الصيانة

نة الدورية الذي يتضمن تحديد جدول زمني يمكن تطبيق نموذج إدارة الصيا . نموذج إدارة الصيانة الدورية:1

للصيانة وتحديد المهام المحددة وتخصيص الموارد اللازمة. يساعد هذا النموذج في تنظيم وتنفيذ الصيانة بشكل 

 فعال وفقًا للاحتياجات الفعلية للمركبات البلدية.

لحفاظ على المعدات والأجهزة في حالة نموذج إدارة الصيانة الدورية هو أحد الأساليب الفعالة التي تُستخدم في ا

تشغيلية جيدة وتقليل الأعطال المفاجئة يتميز هذا النموذج بالتخطيط المسبق للصيانة حيث يتم تحديد جداول 

زمنية دقيقة لتنفيذ أعمال الصيانة المطلوبة على فترات زمنية منتظمة هذا يساعد في تجنب التوقفات غير 

الإنتاجية للمصانع والشركات من خلال الكشف المبكر عن المشاكل المحتملة المخطط لها وتحسين الكفاءة 

 ومعالجتها قبل أن تتفاقم
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تتضمن إدارة الصيانة الدورية عدة خطوات رئيسية تبدأ بعملية التقييم والفحص الشامل للأجهزة والمعدات لتحديد 

تفصيلية للصيانة تشمل جميع الأعمال المطلوبة حالتها العامة ومستوى الأداء الحالي بعد ذلك يتم وضع خطة 

والفترات الزمنية المحددة لتنفيذها هذه الخطة تعتمد على توصيات المصنعين وأفضل الممارسات في المجال 

 لضمان أن جميع الأجزاء والمكونات تحصل على الاهتمام اللازم في الوقت المناسب

من الفنيين والمهندسين المتخصصين الذين يمتلكون المعرفة تنفيذ الصيانة الدورية يتطلب وجود فريق مؤهل 

والخبرة اللازمة للتعامل مع المعدات المختلفة بشكل فعال هؤلاء الأفراد يستخدمون أدوات وتقنيات متقدمة 

للفحص والإصلاح مما يضمن تنفيذ الأعمال بجودة عالية ودقة متناهية بالإضافة إلى ذلك يتم توثيق جميع 

 يانة بشكل دقيق في سجلات خاصة لتتبع تاريخ الصيانة وتقديم مراجع للمستقبلأنشطة الص

أحد الفوائد الرئيسية لنموذج إدارة الصيانة الدورية هو تحسين عمر المعدات وزيادة موثوقيتها من خلال العناية 

نتاج وتكبد تكاليف الدورية يمكن تقليل التآكل والتمزق وتجنب الأعطال الجسيمة التي قد تؤدي إلى توقف الإ

إصلاح مرتفعة بالإضافة إلى ذلك فإن الصيانة الدورية تسهم في تحسين السلامة في مكان العمل من خلال 

 ضمان أن جميع المعدات تعمل بشكل صحيح وخالية من العيوب التي قد تشكل خطراً على العاملين

اقبة والتشخيص المتقدمة مثل أنظمة رصد يمكن استخدام تكنولوجيا المر  . تكنولوجيا المراقبة والتشخيص:2

حالة المركبات وتحليل البيانات لتحديد الأعطال المحتملة بشكل مبكر. يساعد ذلك في تجنب الأعطال الكبيرة 

 وتحسين كفاءة الصيانة الدورية.

فر تقنيات تكنولوجيا المراقبة والتشخيص تُعد من الأدوات الحيوية في عصر الثورة الصناعية الرابعة، حيث تو 

متقدمة لمراقبة أداء المعدات والأنظمة بشكل مستمر، مما يسمح بالكشف المبكر عن المشاكل والأعطال 
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المحتملة. تعتمد هذه التكنولوجيا على استخدام أجهزة استشعار متطورة وأنظمة تحليل البيانات لتجميع ومعالجة 

ة في تحسين كفاءة العمليات التشغيلية وتقليل المعلومات الحيوية حول حالة المعدات. تساعد هذه الأنظم

 التوقفات غير المخطط لها، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية والموثوقية.

تساهم تكنولوجيا المراقبة والتشخيص في توفير رؤية شاملة وفورية حول حالة المعدات والأنظمة المختلفة من 

للمديرين والمهندسين اتخاذ قرارات مبنية على معلومات خلال جمع وتحليل البيانات في الوقت الحقيقي، يمكن 

دقيقة حول ضرورة إجراء الصيانة أو الإصلاحات. هذا النهج الوقائي يقلل من التكاليف المرتبطة بالإصلاحات 

 الطارئة والأعطال الكبيرة، حيث يتم التعامل مع المشاكل في مراحلها الأولية قبل أن تتفاقم.

كفاءة التشغيل، تلعب تكنولوجيا المراقبة والتشخيص دورًا هامًا في تعزيز السلامة في بالإضافة إلى تحسين 

مواقع العمل. من خلال الكشف المبكر عن الأعطال والمشاكل، يمكن اتخاذ إجراءات سريعة لمنع وقوع الحوادث 

اللوائح الصناعية المتعلقة والحفاظ على بيئة عمل آمنة. كما أن هذه التكنولوجيا تساعد في الامتثال للمعايير و 

 بالسلامة والجودة، مما يعزز الثقة في العمليات التشغيلية ويقلل من المخاطر المحتملة.

تتطور تكنولوجيا المراقبة والتشخيص باستمرار مع تقدم الابتكارات في مجالات الذكاء الاصطناعي وإنترنت 

ن من تطوير أنظمة أكثر ذكاءً وقدرة على التنبؤ بالأعطال الأشياء والتحليل البياني. هذه التقنيات الحديثة تُمك  

قبل حدوثها، مما يعزز من فعالية الصيانة الوقائية والتشخيص الدقيق. كما أن التكامل بين هذه التقنيات يفتح 

 آفاقًا جديدة لتحسين الأداء التشغيلي وتقليل الفاقد وزيادة الكفاءة العامة في مختلف القطاعات الصناعية.
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يتضمن هذا الإطار النظري تحليل أداء المركبات البلدية وتحديد العوامل  . الأداء المبني على الصيانة:3

المؤثرة في أداء الصيانة. يمكن استخدام هذه المعلومات لتحديد الأولويات واتخاذ القرارات الاستراتيجية لتحسين 

 إجراءات الصيانة.

تهدف إلى تحسين كفاءة وفعالية العمليات التشغيلية من خلال التركيز الأداء المبني على الصيانة هو منهجية 

على الصيانة الوقائية والتصحيحية. تعتمد هذه المنهجية على تحليل دقيق لأداء المعدات والأنظمة بهدف تحديد 

المخطط  الاحتياجات الفعلية للصيانة وتنفيذها في الوقت المناسب. هذه الاستراتيجية تقلل من التوقفات غير

 لها وتعزز موثوقية المعدات، مما يؤدي إلى تحسين الإنتاجية وتقليل التكاليف الإجمالية للصيانة.

تعتبر البيانات والتحليلات أساساً مهماً في الأداء المبني على الصيانة، حيث يتم جمع وتحليل البيانات المتعلقة 

ل إنترنت الأشياء والذكاء الاصطناعي لتحليل هذه بحالة المعدات وأدائها بشكل مستمر. تُستخدم تقنيات مث

البيانات وتحديد الأنماط والمشكلات المحتملة. من خلال هذه التحليلات، يمكن توقع الأعطال المستقبلية واتخاذ 

 الإجراءات الوقائية اللازمة قبل حدوثها، مما يزيد من فعالية الصيانة ويقلل من التكاليف غير المتوقعة.

مبني على الصيانة يتطلب تعاوناً وثيقاً بين مختلف الأقسام داخل المؤسسة، بما في ذلك فرق الصيانة الأداء ال

والإنتاج والجودة. يجب أن تكون هناك تواصل مستمر وتبادل للمعلومات بين هذه الفرق لضمان تنفيذ 

مستمراً للموظفين لضمان أنهم استراتيجيات الصيانة بشكل فعال. بالإضافة إلى ذلك، يتطلب هذا النهج تدريباً 

 يمتلكون المهارات والمعرفة اللازمة للتعامل مع التقنيات الجديدة وتطبيق أفضل الممارسات في الصيانة.

تعد تكنولوجيا المعلومات جزءاً أساسياً من الأداء المبني على الصيانة، حيث تساهم في توفير الأدوات اللازمة 

مليات الصيانة. استخدام أنظمة إدارة الصيانة الحاسوبية يمكن أن يسهل تخطيط لجمع وتحليل البيانات وإدارة ع
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وتنفيذ أعمال الصيانة، بالإضافة إلى تتبع تاريخ الصيانة وتقديم تقارير دقيقة عن الأداء. هذه الأنظمة تساعد 

 وى الأداء العام للمؤسسة.في تحسين الشفافية والكفاءة التشغيلية، مما يدعم تحقيق أهداف الصيانة والارتقاء بمست

يتعلق هذا الإطار النظري بتحليل تكاليف الصيانة المتعلقة بالمركبات البلدية.  . تحليل تكاليف الصيانة:4

 يمكن استخدام هذه المعلومات لتحديد استراتيجيات تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف المرتبطة بالصيانة الدورية.

حيوية تهدف إلى تقييم وفهم النفقات المرتبطة بأعمال الصيانة في المؤسسات.  تحليل تكاليف الصيانة هو عملية

يشمل هذا التحليل دراسة جميع جوانب التكاليف، بما في ذلك المواد والأدوات المستخدمة، والأجور المدفوعة 

الخارجية. من  للفنيين، وتكاليف التوقف عن العمل بسبب الصيانة، بالإضافة إلى تكاليف الإمدادات والخدمات

خلال فهم هذه التكاليف بشكل دقيق، يمكن للإدارة اتخاذ قرارات مستنيرة حول كيفية تخصيص الموارد بكفاءة 

 وتحقيق التوازن بين تكاليف الصيانة والأداء التشغيلي.

ى المعدات تتضمن عملية تحليل تكاليف الصيانة جمع البيانات الدقيقة عن الأنشطة اليومية والأعمال المنفذة عل

والأنظمة. يتم استخدام هذه البيانات لإنشاء نماذج مالية وتحليل التكلفة الفعلية مقابل الفوائد المحتملة للصيانة 

الوقائية والتصحيحية. هذا التحليل يمكن أن يساعد في تحديد المناطق التي يمكن تحسينها لتحقيق توفير أكبر 

ة. كما يساعد في تحديد الأنشطة التي تستهلك الموارد بشكل غير في التكاليف وزيادة كفاءة عمليات الصيان

 فع ال وتوجيه الجهود نحو تحسينها.

تعتبر تكاليف الصيانة جزءاً مهماً من الميزانية التشغيلية للمؤسسات، وبالتالي فإن تحليلها يمكن أن يؤثر بشكل 

يمكن للمؤسسات تحديد الفرص لتقليل النفقات  كبير على الأداء المالي العام. من خلال تحليل تكاليف الصيانة،

غير الضرورية وتحسين عملية التخطيط المالي. يساعد هذا التحليل أيضاً في تحديد الميزانية المثلى للصيانة، 
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والتي تضمن الحفاظ على المعدات في حالة جيدة دون إنفاق مفرط. كما يمكن أن يؤدي إلى تطوير استراتيجيات 

 ية من حيث التكلفة، مثل التحول إلى الصيانة الوقائية بدلًا من الصيانة التصحيحية.صيانة أكثر فعال

أحد الأهداف الرئيسية لتحليل تكاليف الصيانة هو تحقيق التوازن بين التكلفة والفائدة، وضمان أن الإنفاق على 

تحديد متى تكون الاستثمارات  الصيانة يؤدي إلى تحسينات ملموسة في الأداء والموثوقية. يساعد هذا التحليل في

في الصيانة مبررة بناءً على الفوائد المتوقعة، مثل تقليل التوقفات غير المخطط لها وزيادة عمر المعدات. 

بالإضافة إلى ذلك، يساهم تحليل تكاليف الصيانة في تحسين استدامة العمليات من خلال ضمان أن الموارد 

 بكفاءة وفعالية عالية.تُستخدم بشكل فعال وأن الأنشطة تتم 

يشجع هذا الإطار النظري على تبني ثقافة الابتكار والتحسين المستمر في  . الابتكار والتحسين المستمر:5

إجراءات الصيانة الدورية. يمكن تحقيق ذلك من خلال تشجيع التعاون بين الفرق وتبادل المعرفة واستخدام 

 المستمر. يق التحسينالتكنولوجيا المتقدمة لتحسين العمليات وتحق

الابتكار والتحسين المستمر يمثلان ركيزتين أساسيتين في استراتيجيات النجاح للمؤسسات في العصر الحديث. 

يتعلق الابتكار بتطوير أفكار جديدة وتطبيقها لتحسين المنتجات والخدمات أو عمليات العمل داخل المؤسسة. 

ر الجديد بما يتيح تحقيق مزايا تنافسية وتلبية تطلعات العملاء بشكل يشمل هذا العمل على تفعيل الإبداع والتفكي

 أفضل.

من جهة أخرى، يركز التحسين المستمر على عملية تحليل العمليات الحالية وتطويرها بشكل مستمر لتحسين 

تحسين الكفاءة والجودة. يتطلب ذلك اعتماد ثقافة منظمة تعزز التعلم المستمر والتجريب بما يتيح تحديث و 

 العمليات بمرونة وفعالية.
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الابتكار والتحسين المستمر لا يمثلان مجرد عمليات تقنية، بل هما جزء من استراتيجية شاملة تشمل التواصل 

الفع ال داخل المؤسسة وتشجيع المشاركة من قبل جميع أفراد الفريق. يجب أن يكون هناك التزام من القيادة 

 والتحسين المستمر كأساس لنجاح العمل والتميز التنافسي في السوق.العليا بدعم وتعزيز الابتكار 

النجاح في تنفيذ استراتيجيات الابتكار والتحسين المستمر يعتمد على قدرة المؤسسة على استيعاب التغييرات 

 والتكيف مع المتغيرات الداخلية والخارجية بشكل سريع وفعال. يجب أن تكون هذه الاستراتيجيات جزءاً من

ثقافة العمل المستدامة والمستمرة التي تسعى إلى تحقيق التميز وتلبية تطلعات العملاء والأسواق بشكل مستمر 

 ومتجدد.

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

 . تحسين كفاءة الصيانة الدورية للمركبات البلدية وزيادة عمرها الافتراضي.1

 توقعة للمركبات البلدية.. تقليل وقت التوقف غير المخطط والأعطال الغير م2

 . تحسين الأداء العام للأسطول البلدي وتقليل تكاليف الصيانة العامة.3

 . تحسين سلامة المركبات البلدية وتقليل حوادث التوقف والاصطدام.4

 . تقليل الاعتماد على الصيانة الطارئة والتصليحات الكبيرة وتحسين تخطيط الصيانة الدورية.5
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 التوصيات:

 تحديد جدول زمني للصيانة الدورية وتحديد المهام المحددة وتخصيص الموارد اللازمة.. 1

 . استخدام تكنولوجيا المراقبة والتشخيص المتقدمة لتحديد الأعطال المحتملة بشكل مبكر.2

 . تحليل تكاليف الصيانة المرتبطة بالمركبات البلدية وتحديد النقاط الضعيفة وتحسين توزيع الموارد.3

 . توفير التدريب المستمر لفرق الصيانة بشأن أحدث الممارسات والتقنيات المتعلقة بالصيانة الدورية.4

 . تشجيع ثقافة الابتكار والتحسين المستمر في إجراءات الصيانة الدورية.5

اج . إجراء تقييم دوري لنجاح استراتيجيات تحسين إجراءات الصيانة الدورية وتحديد المجالات التي تحت6

 إضافي. تحسين إلى

 المصادر والمراجع

(. الصيانة القائمة على الحالة: مسح. مجلة الجودة في 2012براجاباتي، أ.، بكتل، ج.، وجانيسان، س. )

 .400-384(, 4)18هندسة الصيانة, 

الصيانة (. تحسين جدول 2022وانغ، ي.، ليمر، س.، فان نجوين، د.، أولهوفر، م.، باك، ت.، وإيمريش، م. )

 .1271-1258(, 7)54لأسطول المركبات: دراسة حالة قائمة على المحاكاة. التحسين الهندسي, 

(. إطار لتطوير استراتيجيات الصيانة. مجلة إدارة الإنتاج 1988. )R. J.، وبينليسكي، K. Fجاليمور، 

 .16(، 1)29والمخزون، 
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ض التكاليف، وتحسين الجودة، وزيادة حصتها في (. الصيانة الهزيلة: خف2004سميث، ر.، وهوكينز، ب. )

 السوق. السيفير.

المجلس الوطني للبحوث، مجلس أبحاث النقل، قسم دراسات الأرض والحياة، مجلس الدراسات البيئية، لجنة 

(. تقييم برامج فحص وصيانة انبعاثات المركبات. مطبعة 2001نة. )فحص انبعاثات المركبات، وبرامج الصيا

 الأكاديميات الوطنية

(. تقييم الصيانة مع مؤشرات الاعتماد الأداء الرئيسة. 2016أيمن يوسف، حاتم المحمودي، & تغريد علي. )
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